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� ���� ����� ��� ��� ���� � ���� ��� 	�� ��� ����� �� ���� 	������ ��� �� � �
������ �� �� ���� ��! � �� �� 	�"#�� 
� �$ % �  ����� � � ��� �& ��#'� ����� ��( �)�& ��*% � �
��� ����+

���� �#� �� �!� � ������ 	� ���� ��� 	 #���� ,� �� ���� �� ���� � �� �� �����- �� 	����
��� ����� � '� �� ./� �)� � ����0�� � 	��� ���� ��� 1 	��� ���2�� ��� �34 ��2#� ���� ���
���� ��� � �� ����� ���2�� � � ���  �����+

5
�� ���� �#� ���2��  ���� �� ���#��� � 6 ��� ���� ���*� �� 	� 	�& ���� � 	� ����� ����
!� �� � � ���� �!�� ������ � ��+

�/� ��� ����0�� �� �����# $ ��� ��� ����� � �) � 
� 	!"#� �� 	�7 �� �#� ����� ������  ��� ����+

� 	 �8  ��� 	�  �� ��� 5�0 ���� ������ �� 	
� ���� �����
� 9�2 ��� ������ �� 	
� ���� ����� ��� ������ ����  /�2�!� �  �� :�$ �
� � � ��� ���� ���*� ���� 	� ������ �� 	
� ���� ��"#�� �!��� �� ���0� �;)� ��� ����!� �#
� ������ �� 	
� ���� ��"#�� �� ���� �� ���� ��� �� ����� �� �� � � ������ �����
� ����� ��! ��� �# 	� ���� 9�2� �� ���� ������ �� � ���� �  ����
� � � ��� 5�� ����  �� ��#

�� ��� � �	
 �� � � �� � ��� 
��� ������ �� ��	� ���� ��	


������ ���� < �� �� ���� 9�2� 	!���=��� �� �� 	��� �� �� �8  ��� 	� 9�2  �� ������ �� 	
� ����
��"#�� ��� >� �21 ������ ����  /�2�� �#� 9�2� ������ �� 	
� 	��� 	!"#�� 
���/? � ���� �����+
��! < �� �� ���� 	� 9�2 ������ �� 	
� ���2 ��"#�� ��� >� �2� � �� ���� �� 	� �� �� �6� 	� 9�2
������ �� 	
� ���� ��"#�� �� � �� ��#��� �� � �� 	� �� �� �������� !� �� � � 	!"#� ���+

��" �������� !� ��@ ���� ��"#�� ��� A��# � ���/!= 	!"#� ��#�� � � ��"#� ���� B�0� ��� ���� � ��
��� A��� ���/C=���2�� (good practice guide)+ D����'�� �< �$ �/� "#�/ �) (Hospital Discharge 
workbook)" �<��/'��	 5E 	�
� ��" �� FFF� �G� ���H I���&$ � 	E�J KHILM FLNOLN
( Department of Health PO Bwx 777 London SE16XH, Fax 01623 724524)   �&
�8 ���# 5
�� 	�
 ��'���$ �� 	'���E �� ��&� KPKK OOO FFF (Health Literature line 0800 555 
777) �� �� 	E ��  �� ����� �����+ 9�2 ������ �� 	
� ���� ��"#�� ��� >� �2 � ��� 	� ��Q
:��!�=� ��� ��!  ���� ��R 
� ���� $ �� � ���� ����� ��  (click)  9�+
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� � �� ������ �� ��	� ���� ��	
 � � ������ �	�� � !" 	#� �� � �� $�% �

< �� �� ��� �8  ��� 	� 9�2 ������ �� 	
� ���� 	��� ����� ��� ������ ����  /�2�!� ��������
���� �!� ��� ���=S �� 	�"#� :�$ � J

� ���� � � 
�� �
� ���� 9 T (frail� �� �#U
� ���� �#U 9 �2� �� 	�� �� � ��!� ��R ���� ���  ���
� ����  �8� 	���� 5
�� ����R� �# �) ����
� ���� ����� 	���� �) ����
� ���!� ���=S ���� !� �� ��� ,	���J � ��� ���� �� ��#���� ������� ����� ��-
� ���!� 5���!� ��R 	��������  ��� 5���V� ,	���J ���� 	� W�� �( �X���Y -
� ���� � �� 	���� (terminally ill) �) ����

�& ���=S �� 	�"#�� ��V� ��� 9�2� ������ �� 	
� ���� ��"#�� ��� �8 �8 ��� A�� {�'�� ��� �#
D������ ���� ���� ��"#�� ��� A�� (hospital discharge plan)} 
 
�& ��� A��# 
� ��� ������ �� 	
� ���� ��"#�� �� 9 �2� �� ���� �8 �� �# � �� ���0�  �� �� 	
�& �� �!���� !��#Z 	����+

�� & �	
 '�� ��(� � �	
 �� ������ �� ��	� ���� ��)*�� �#	� �
 
�
��
�+,& �	
 ����#� �*

������ �� 	
� ���� ��"#�� 9�2 �� ����� ���� �� ���[�� �& �& ���� ��( & �)�&  \ � ��� ����

������ ����  /�2�!� 	�=  � 7 �� ���0� �8  ��  ��� ��� ���� ������ �� 	
� ���� ��"#�� �!� �� '�
�] � $ �� �)� (stress free) �#+ ���� ��"#�� �!��� ��� ��� �) �8 ��  �� ��#�� � �� � � ���� �2�$ �
���� ��2( �  9 �+

� ������ �� 	
� ������ ��� 9�2� LN X	�� 	���'� 	!"#� ��#�� � @
� ��! 9 �2� ���2  �� ���2 ���� �# � �� ���0�  �� ��#�� � @
� 9�2� ����S�^ �� �.����� ����S7 �� � �� 	E �_ 	!"#� ��#�� � @
� 5� ���=� ����S7 �� 5
�� � �� ��� 	�&�� 	!"#� ��#�� � @
� 9�2� 	� ������ �� 	
� ���� ��� 	�'� E ����� < �� ��� (GP) ������� ��#�� � @
� E ����� < �� �� (GP) ��� 9�2� �� 	!�� �/��% � �� 	� `SV7 ��� !� �� 	�7 �� � �� 	!"#� ��#��

� @
� 	����� 	 �� 	 �� �( ��� :�� ��� ����� ��� �� !� �� ��� 	 �
� 	
� ������ ��"#� ���� 	�

���Q �
� ������  �� ��#�� � @

������ �� 	
� ���� �"#�� �!�� �� ��a��Y ���� �8 �� �# � �� ��� ������������� 5���� �!����
5
�� �Q) ��Q ���" ��������7 ��  �� ������  ��� �����J
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� 9�2� ��� ��! ��&�� 	������� � ��� ����� !� �� �# � � ��R  �� ��)�
� ������ �� ��! ���2� ���0� ��  �� 
�� � ���� � �� ���0�  9 �
� 9�2 ��! � �� ����� ���2�� �E �� ��� � ���� � �� ���2 �8 8� ��� � �� � � ���*�  9� ,	���J ���2 �

���U �� ����b �� 	������� ���@� ���2 � �8 �� ��� ���@� ���2�� � �V �� ����� ���@
� 9�2 ��! � �� ���2�� � � � � 	E �� ���� � ���� �'� ���*�  9� 	� ��� 	: � �� ��R ��� �� 

�]��  �# X�� 5
�� !� �� ����  �# �!� � �� ��R 
�� �+
� �'� ���*�  9� 	� ���2�� 	 �� ����!� �=c � 	�& ,	���J �����= 5
�� ��' (mat) ���� � �$ 7 ���

�������� � # ���

������ �� ��	� ���� ��)*�� �� '�� �
- '�� ��� �� �	� �� � �� ��
������ ��	


���� 	� ���� � �� ������ �� �� ������ �� 	
� ���2 �E ���� �� � �� �#� ���� � ��� ���=S ��������
!� �� ��� ����+ ���� �#� �'�" �$ % �  ���� 	� 5���� ������ ���� ����& �� � � ��� ��������+

�& ��� �'� ���� �9 �2 	� � � V���� ������ ������ 	��� ����� 1 ��� ������ 	� ���� 5
�� ����
	� 9�2� �� ���� �����& �&�� �& ������7 �� ��"#�� 5�V �� ���+

B�0� ��� �� 5
�� 0��2# 	����� ���/� � !E � � �& ������7 ��� �!���� ���0�  ��� ����� ,� 6 ����# � ��
��� ��$ � ��� 	!� ��+ ��! �'� �]� �� �# � � ��� 5�� 	 �� � 0� 	��� $ ����' 5
�� B# ���2 � 0� (self 
help group) 	
� ������ 	��� ����� 5
�� ����� ����� '� � ��$  �� �& �������� ���0�  ���
���+

	����� ���:���'� 	����E ' ����� 	����� � 
� �� � �� d��� �& ����� �� 	�"#�� ��� 	� ��$ � � 	�������
	��� ����+ 	� ���� ������ �� 	
� ���� ����� � �� ��! ����� �� 	�"#�� ��� �������� !� �� �# 5
��
� �� 	!���=���  ��� ��� �������� !� �� �# 5
�� � �� ��'�$ ��� 5���V� 	
� 
�� � �� �#� 	 ��
�< �������' 	����E ' ����� 	����� � 
� �� ����+ 5�0 ���� �< �������' ����  ���:� 5
�� ��'��<�
���:� 	���� ���� �� ����� �� �� &��� ��< 	 #�� ���:� �� 5�� 	��� �� ���V� ��"#�� 	����� � 5/��
 ��� �����+ ������ ��� �#� 	 �� ���=S ��� �� 
� �� ���� 	����� �����E ' ���Q ����� ��"
:��!= �!�� ���� �� E /� �)��  ��� ������  ��� ����+

�������� ����� ��

���� 	� ���� � �� ����� � �� �#�  � 7 �� 	���� ��#��� ��� ����+ B�0� ��� ���� (NHS) �&
	���7 �� �!��  ��  /� ��+ �& 	���7 ��� ��V� ���J

� �)�/������  ��
� :�=� � �� (palliative care) 1 � �� ���� ��� 	� �& ���� d��� 9 �2� 	� ����% � ')  � �#
� ����# ���3�?  � �� (respite care) 1 � �� ���� ��� 	� �& �� �!���� d��� 	� ���� �/�!� ��

����� � �� ����# ���3�? �!��  �� ��#+
� B��0�� ���=S ������
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������ �� 	
� 9�2 ���2 ��"#�� ���" 	 �� 	 �� B�0� ��� �� � �) � �) 	��� �!��  �� 
�� � e	���J
�E ��"�
����� (psysiotherapist) 5
�� �2$ 	
����� (speech therapist) ���� ���2�� ��� 9�2�
�� 	��+ � �� 	�=2�� �� B��0�� ��& 0��2# B�0� 	������ ��7 �� 	
� �!��  �� ��# 
�� +

9 �2� ��#����� :�� ��/� �  �� 	� 	 	��� �!��  ����� 0��2# 	��� �!��  ��� ����� E ����� < �� ��
,����-� �< �� W� ��/�� 	�
 �� ��'�� �E ��"�
������  ��:���' ��&� #��� ��/�� �2$ 	
������ � ��
(continence) :��!=!�� � 5
�� ��� �� ����� �� ���� ) �� ��/�+

������ ����� �� ��

���� 	� 9�2� �� ����� � �� �#� 0��2# 	����� ���/� � 	
� ������ ��"#�� 	����� � 
� �� ����+

	� V���� ������ 	!"#� ��� ��� � �� ��V� ��� J

� ���2�� ������� ��  �/� �2 (practical) ������ ,	���J ���f �� ����b  ��� �����  ��� g��  �����
�� ��#���� ������� ������  ��+

� ����R�!� ��� ��#���2# ������ ��2 ����S�^
� ���2 :��)�  �� (adaptation)  
� ���2�� �� 5�� 	 �
�" ��!� ������  ��
� 	� �� ���=S ���2 ��� �� 	�"#��( residential care home) ��� � �� ���0�  ��
� ����� �� �R 	!��� ���0� ,	��� 1 ���� ��� �� 	�� � ��� 	: � �� � �)( ��� ��� �R �!�-
�  ��:���' ���/� , � �� ���� �� �& 	� ���2�� ����/�� 	��� �� ������� 	�'� 	 �� �9�2 ���0�� 

(emergency service) ��R �)� 
� ��

	 �� ���� � ��! �������� !� �� �# � ���� ������ ���� ���  /�2 5
�� 	����� ���/� � ��� �� 	
� 	:
��� � �� �!�� � �� ��#���2#� �� �.��#�  �� :�$ � + ����� ��! ��� �# 	� 5�0 �� ����R ���� �
��#���2#� �� �.��#�  �� :�$ � � 6 � ������ 	: ����� ��R 	��������  ���� � ���� ����
������ ���� 	����� "#�/ �� 5
�� 0��2# 	����� ���/� � !E � ��� ��R 	��������  9�+ � ��!� 	'���E ��
�� �� 	'���E ���� �&�� ����� 0��2#  �:����� ����� � ��� �� ��V� �����+

��! �.��#�  �� 	!�� ��# 	� 5�0 �� ����R ���� � �������� !� ��� 0��2#  �:����� ��� �8  ��� ���
	�� �� �� �������� !� �� � ��� 	�& ������7 �� �!��  ���� ���0�  ��� ����� � ��+ � /� ����=� � ��!"
5�0 ���� � 	�& ������7 ��� !� �� 0��2#  �:����� ��! �R�� �� 
�� � ���� � � �#� 	!"#� ��� ��+ � ��
���" ��� ���� � �) � �) ������ �#� ���� �.��� 	!"#� ��� ���� �� 5�� �������7 ��� ��� ��$ � �!�� ���+

��� ������ 	� ���� 	� �� ����� (carer) 	�& ������ ����� �.��#�  ��� ��� 	����� ���/� ��
5�)���V  ��� �����+ �& �� 	�"#� �� 	 #������ �.��#��� ��" ����� ��� �2�$ 	!�)�+

� ������ �� (charity) ���� �������� (voluntary) ����  

5��� � � $ ����'7 �� (charity) �� 	B���.� � 0�7 �� (voluntary organisatios) ���� V����
������ �!��  �� 
�� + 	���J

� �
� �� :��!=
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� 5/
 V�� 5
�� ���
� 	����� (holiday) ��"#�� ��� A��
�  �:���� (counselling) �� �Q) Z�./h �$ �h (befriending)
� �������

���� �#� �'�" ����� 	� � �) � �) � 0�� 9�2� �� ����R ���� � ������ �� 	
� ���� ��"#�� �� � ��!�
������  �� �� 	!���=���  ��� ��� A�� ��� 1 �& ��� A��7 ��� ��V� ��� �)�/���� �� �$ � _��+

������� ��� �� (self-helf groups) 
 
���� 	� ��� �# ���  ��� 	� ��� �# �]�� � �' B# ���2 (self-help) ������ ��2 !� ���� ����
�� ���� ��� �� ����� ������ ����& �#� 	�& !�� 	���!��  ��� ������+ ������ 	����� 5�����
���� ���� ����� �� 5�0�# ���� � ��!� ��R 	�������� ���+ ���� 	����� ����� ���� ���Q
����� ��� �
� �� :��!= ����� �� �'� �]� 	� ���� 	������� ������" 	��� �����+

����� � ���� �

	 �� ���� � �� 	�"#� ��  ����  �� 	
� �� 	�"#� 	�= ��$ ����( + �� ��� �'� :�������� 	� �����
��&�� ' ������ 	�"#�� ��� ,��� ��� ����� '� � �!�� ���-� 	� �� ������ ���� ���� �#��# 5
��
 � �#��# ����� 	�7 ��� ��"#�� ���0�  �� :�$ _+

��&�� ' �� '� � �!�# ������ 	�"#�� ��� ���� ��i ��� �!�� ����� 5
�� �& ������ ���=Si ��� 	 ��
������ (agency) ������  ��� �����+ &�#��� 	�&� 	'���E �� �&�# ����� 0��2# �����7 �� ���
� ��� ��4  �� ���+ !#�  �� ��� ������ 	� 	 �� ���� �  ��� ���)�  ��� ��� �� �� ��� 	� ��
	��� � ���  ��  ����� � ��!� � �R 	��������  ���� ��!�  �� 	
� 	�& ����  �� �8 ��  ��� ������
� �� 	� ���Q 	������ 	����+

'�� ��# "	 � 	� �� '�� � �	�� �� �	� (carer) ���	
 � � ��	� ��
� ��

���� 	�  ���� �� ���� (carer) ������ �� 5
�� 	: ������ �� 	
� �E �� ���� �� �� ���� �� ��
	�"#� $ ����� ������ �� �'� 	��� 	�"#� �� �8  �� �)�  �8� ��� ����+

����� �#� ��� ��� 	� ���� � �� �� �=  ���� �� ����� �����  ��� �'� �)� ����� ��� ���+ 5�0
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