
  

িজ িপর েসবাবয্বĹথার পিরপূরক অনয্ানয্ েসবা বয্বĹথা 
Services to complement GP services 

নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইের½(National Health Service Direct)
এবংনয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইের½অন-লাইন(National Health 
Service Direct online)  
নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইেরে½র (National Health Service Direct) - 0845 46 47 ন÷র হেĪছ õােĹথ ্যর 
তথয্ এবং উপেদেশর জনয্ 24 ঘĮটার জাতীয েটিলেফান লাইন । এই লাইেন নাসর্রা এবং েপশাদারী উপেদশদাতারা 
পরামশর্ পর্দান কেরন এবং সবরকম েগাপনীযতা রক্ষা করা হয ।  

যিদ আপিন বা আপনার পিরবােরর েকান সদসয্ অসুĹথ হেয পেডন তাহেল আপিন নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স 
ডাইের½ লাইেন উপেদশর জনয্ েফান করেত পােরন । আপনােক একজন নােসর্র সেÚ কথা বলেত েদওযা 
হেব িযিন আপনােক অেনকগুিল পর্ķন িজÂাসা করেবন । পর্ķনগুিল িজÂাসা করবার পর তারা তােদর দক্ষতা, 
অিভÂতা এবং কমিপউটােরর েথেক বয্পক তথয্ বয্বহার কের, এর জনয্ েকান পথ অবল÷ন করা যায েস 
িবষেয উপেদশ িদেত পারেবন । এর ফেল আপিন হযত ফােমর্সী েথেক ঔষধ এেন িনেজই িনেজর িচিকĻসা 
করেত পারেবন । যিদ অসুĹথতা এর েথেক েবশী কিঠন হয তাহেল আপনােক হযত ডা»ােরর কােছ অথবা 
হাসপাতােল েযেত হেত পাের । নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইের½ লাইন আপনােক এ÷ুেলıস সািভর্েসর সেÚ 
েযাগােযাগ কিরেয িদেত পাের ।  

নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইের½ (National Health Service Direct) আপনােক আপনার Ĺথানীয 
ডা»ারেদর সাজর্ারীর িবåািরত তািলকা, নয্াশনাল েহĶথ সািভর্েসর দঁােতর ডা»ারেদর তািলকা, জàরী দঁােতর 
ডা»ার, ওযাক-ইন-েসıটারগুিল, েচােখর ডা»াররা এবং ফােমর্সীগুিল, েযগুিল েদরী কের েখালা থােক েসগুিলর 
তািলকাও তারা আপনােক িদেত পারেব । তারা আপনার এলাকা েকান পর্াইমাির েকযার টর্াĹট {Primary 
Care Trust (PCT)} অথবা েĹটর্েটিজক েহĶথ অথিরিটর {Strategic Health Authority (SHA)} 
এলাকার িভতর পেড েসটাও তারা আপনােক বলেত পারেব  

নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইেরে½র (National Health Service Direct), িবেশষ িবেশষ õােĹথ ্যর অবĹথা, 
õযংেসবী দলগুিল এবং সাহাযয্কারী দলগুিলর বয্পাের তথয্ পর্দান কের থােক ।  

ইংরাজী যিদ আপনার মাতৃভাষা না হয, তাহেল নয্াশনাল েহĶথ সািভর্স ডাইেরে½র (National Health Service 
Direct), েগাপনীয অনুবােদর/টর্াıসেলশেনর বয্বĹথা আেছ । আপিন 0845 46 47 ন÷ের েফান কের আপিন েকান 
ভাষায কথা বলেত চান, েসই ভাষার ইংরাজী নাম বলুন । তখন আপনােক একজন অনুবাদক/ইıটারেপর্টােরর সেÚ 
েযাগােযাগ কিরেয েদওযা হেব । এই অনুবাদক/ইıটারেপর্টার কমর্ী আপনার েয সাহাযয্ অথবা উপেদেশর পর্েযাজন
েসটা িদেত সাহাযয্ করেবন । অনয্থায আপিন আপনার একজন বÒুেক েফান করেত বলুন । যখন 
অনুবাদক/ইıটারেপর্টার েফােন আসেবন তখন আপনার বÒু েফােন আপনােক কথা বলেত িদেত পােরন ।  

0845 606 46 47 ন÷ের েটকĹটেফােনর বয্বĹথাও আেছ । েটকĹটেফােনও একই রকেমর বয্বĹথা - আপিন যিদ 
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অসুĹথ েবাধ কেরন অথবা েকান িবেশষ õােĹথ ্যর অবĹথার জনয্ তেথয্র পর্েযাজন অথবা সাহাযয্কারী দলগুিলর
খবর জানেত চান - েসগুিলও েটকĹটেফােনর ïারা েপেত পারেবন ।  

ইনটারেনেট বা অন-লাইেন, www.nhsdirect.nhs.uk ওেযব সাইেটও এই বয্বĹথয্া পাওযা যায । এই অন-
লাইন সািভর্স আপনােক õােĹথ ্যর অবĹথা, িচিকĻসার পÑিত এবং অপােরশন স÷েব্ধ বয্পক তথয্ িদেত পারেব । 
õাĹথয্ সıমত ভােব জীবন িনবর্াহ করার তথয্ এখােন পাওযা যায এবং অনয্ানয্ সাহাযয্কারী ওেযব সাইেটর সংেÚ
েযাগােযাগ কিরেয িদেত পাের । এই ওেযব সাইেটর একটা িবেশষ অংেশ ডাযােবিটস, েĹটর্াক এবং েবর্Ĺট কয্াıসার 
স÷েÒ গভীর এবং িবিভĄ রকেমর তথয্ পাওযা যায । সাধারন অসুĹথতাগুিল িক ভােব িনেজই বাডীেত িচিকĻসা
করেত পারেবন েস স÷েÒ সাহাযয্ করার জনয্ িবেশষ অংশ আেছ ।  

নয্াশনাল েহĶথ সািভর্েসর(National Health Service)ওযাক-ইন েসıটার 
বÍর্মােন 40িট ওযাক-ইন েসıটার আেছ েযগুিল সØােহ 7 িদনই সকাল েথেক রাত পযর্য্Õ েখালা থােক । আপিন যিদ 
অসুĹথ েবাধ কেরন এবং তার জনয্ উপেদেশর পর্েযাজন হয তাহেল এই েসıটারগুিল আপনােক Ēত এবং উপেযাগী
সাহাযয্ পাওযার বয্বĹথা করেত পারেব । পর্াযশঃই এই েসıটারগুিল শহেরর েকıদর্Ĺথেল অথবা হাসপাতােলর
জিমেত Ĺথািপত । েসখােন কেযকরকেমর নাসর্ থােকন এবং তারা নানারকেমর েছাটখােটা অসুĹথতা এবং অĶপ
সĶপ আঘাত - েযমন, কাটােছডা অথবা চােপর মেধয্ থাকার বয্পাের িচিকĻসা । তারা õােĹথ ্যর বয্পােরও তথয্ এবং 
উপেদশ িদেত পারেবন । আপনার কাছাকািছ েকাথায এই েসıটাগুিল আেছ েসটা জানবার জনয্ নয্াশনাল েহĶথ
সািভর্স ডাইের½ লাইেন (National Health Service Direct) েফান কàন ।  

নয্াশনাল েহĶথ সািভর্েসর(NHS) েছাটখােটা আঘাতগুিলর িচিকĻসার েসıটার  
এই েসıটারগুিল েছাটখােটা আঘােতর িচিকĻসা করার জনয্ সØােহ 7 িদনই েখালা থােক ।  

সামািজক ফামর্াসীগুিল(community pharmacists)  
সাধারন অসুĹথতাগুিল েযমন, গলায বয্থা বা েসার েথর্াট, ঠাıডা লাগা এবং নানা রকেমর বয্থা েবদনা ইতয্ািদর 
িবষেয ফামর্ািসĹটেদর উপেদশ েদবার েযাগয্তা আেছ । আপনার লক্ষয্ণগুিল িবচার কের, আপনার ডা»ার 
েদখােনার পর্েযাজন আেছ িক না েসটা তারা িঠক করেত পারেবন । আপনার েপর্শিĤপশন এবং েয সকল ঔষধ 
আপিন েপর্শিĤপশন ছাডাই িকনেত পারেবন েস স÷েÒ পর্েķনর উÍর িদেত পােরন । েছাটখােটা অসুĹথতা , 
েযগুিলর জনয্ েপর্শিĤপশন ছাডাই ঔষধ িকনেত পারা যায, েসগুিলর কাযর্কারীতা স÷েÒও তারা উপেদশ িদেত 
পােরন ।  

www.multikulti.org.uk  
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