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সাইলােমর সহায়তা 
 

বশীরভাগ BিKরাই যার এেদেশ সাইলােমর জN আেসন, তােদর বশীরভাগ বিনিফটGিল পাবার যাGত 
থােক ন   তেব কতকGিল KেT এর BিতKম আেছ   অতএব সই BিতKমGিল আপনার KেT PেযাY িক ন 
সট খাজ িনেয় দখন (রােপর/ ROAP ৪ নMর তপTিট দখন)   ওেয়লেফয়ার বিনিফট দওয় হয় নগদ 
টাকায় এবং সাইলাম িসকারেদর জN অনN য সকল সাহাY দওয় হয় তােদর মে ওেয়লেফয়ার 
বিনিফেটর পিরমান সBােপK বশী   এই সকল Pকােরর সাহাYGিল এই তপেT বনন কর হেয়েছ  

আপিন সাইলােমর সহায়তা পেত পােরন যিদ:� 
• আপিন সাইলােমর দাবী কেরেছন অথব অN কান BিK িযিন এসাইলােমর দাবী কেরেছন আপিন তার 

উপর িনভরশীল এবং আপনার এসাইলােমর দাবী অথব সই দাবী Pতখেনর জN য আপীল কর হেয়েছ 
সট এখনও িনধািরত হয় িন   যিদ আপিন ব অN কউ যার উপর আপিন িনভর কের আেছন িতিন িহউমন 
রাইটস কনেভনশেনর ৩ নMর ধার অNযায়ী ইউ ক ত থাকেত চাইেছন; এবং  

• আপনার বয়স ১৮ অথব বশী; এবং �� 
• আপনােক পিরTK িহসােব মেন নওয় হেয়েছ  অথব আগামী ১৪ িদেনর িভতর আপনার পিরTK হওয়ার 

সMাবনা 
 
এর মােন হল হয়: 

• আপনার (এবং আপনার পিরবােরর) উপYK বাসSান যখােন আপনার থাকেত পােরন, তার BবS, অথব 
আপনােদর িনেজেদর জN উপYK বাসSােনর BবSা িনেজ করেত পােরন সই Kমত নই; অথব  

• আপনােদর জীবন িনBােহর জN য আিথক সিতর Pেয়াজন সট আপনার নই   এই সাহাY দওয়ার 
সময় আপনার যিদ কান রাজগার ব সয় থােক অথব অN কান আয় থেক থােক ব অN কান সাহাY 
আপিন পেত পােরন, সGিলরও িহসাব কর হেব   

তেব, িনMিলিখতGিল যিদ আপনার KেT PেযাY হয় তাহেল আপিন সাইলােমর 
সাহাY পাওয় থেক বিত হেবন: 
• আপিন ইCাকতভােব পিরTK হেয়েছন: অথবা 
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• আপনার ইনকাম সােপাট, ইনকাম বইসড জব িসকারস লাউN, হাউিজং বিনিফট অথব কাউিNল টK 
বিনিফট পাওয়ার যাGত আেছ; অথবা 

• নােসর (NASS) আেবদন পT িঠকভােব Pরণ কেরনিন ব আপনার িবষেয় আরও খাজ খবর নওয়ার  
Bপাের তােদর সে সহেযাগীত কেরন িন; অথবা 

• (আপনার কান সNান যিদ আপনার উপর িনভরশীল হয় তাহেল নীেচরGিল আপনাঋ KেT PেযাY হেব ন)  
আপিন ইউ ক ত আসার পর  বাSিবকভােব যত তাড়াতািড় আপনার পেK এসাইলােমর আেবদন কর সMব 
িছল সট আপিন  কেরনিন এবং এর ফেল আপনােক সাইলােমর সাহাY ন দওয়ার ফেল মানিবক আইন 
(human rights) ভ কর হেব ন   আপনােক যিদ বল হয় য আপিন এই কারেণ সাহাY পােবন ন 
তাহেল আপিন অিবলেM উপেদশ িনন  

• আপিন কান ইউেরািপয়ান ইকনিমক এলাকার(EEA) বািসN (িকNT ইউ ক ত নয়) অথব ইউেরািপয়ান  
ইকনিমক এলাকার (EEA) অN কান দেশ আপনােক রিফউিজ বেল গ কর হেয়েছ ব মেন নওয় 
হেয়েছ  

 
• নাট:  কান বয়S িনভরশীল BিK (যমন আপনার সী/অংশীদার), যার জNও আপিন সাইলােমর 

সাহাY দাবী করেছন, যিদ িতিন ইউেরািপয়ান ইকনিমক এলাকার(EEA)  নাগিরক হন (িকN ইউ কর নন) 
অথব তােক ইউেরািপয়ান  ইকনিমক এলাকার(EEA) অN কান দেশ আপনােক রিফউিজ বেল গ কর 
হেয়েছ ব মেন নওয় হেয়েছ, অথব তােদর সাইলােমর আেবদন Pতখন কর হেয়েছ এবং তার সই 
দশ ছেড় চেল যাবার Bপাের সহেযাগীত করেছন ন, অথব তার সাইলাম িসকার নন এবং এর ফেল ইউ 
কর ইিমেGশন আইন ভ করেছন  

সাহােYর জN কাথায় যেত হেব 

 

এসাইলাম সাহােYর Dইিট পথ/পDিত আেছ   একট সাহাY Pদান কেরন Sানীয় কাউিNল  এবং অN সাহাY 
Pদান কের থােকন নশনাল সাইলাম সােপাট সািভস (NASS)   আপিন কান সাহােYর জN আেবদন 
করেবন সট িনভর কের আপিন কখন এবং কাথায় সাহােYর জN আেবদন করেছন  

আপনার Sানীয় কাউিNেলর সাহােYর জN আেবদন কর উিচ যিদ: 
• আপিন একট িবেশষ তািরখর আেগ সাইলােমর জN আেবদন কেরেছন এবং এই আেবদন, য বNর িদেয় 

এেদেশ Pেবশ কেরেছন, সখােন কেরনিন অN কাথাও কেরেছন   িবিভN এলাকার জN  তািরখGিল হল 
িবিভN   এই তািরখGিল হল ১৭.৪.০০(কN এবং মডওেয়), ২৪.০.০০(লNন),৩১.৭.০০(ওেয়লস, 
উTর Pব  ইংলN, ইয়কশায়ার এবং হাMারসাইড), ১৪.৪.০০(উTর পিম ইংলN, ই িমডলNস, 
ইংলেNর উTর, দিKন পিম এবং দিKন কND, ২৯.৮.০০( পিম িমডলN এবং সােসK); অথবা 

• আপনার সাইলােমর আেবদন Pতখন হওয়ার জN ২৫.৯.০০ তািরেখ আপনার ইনকাম সােপাট বN 
হেয় গেছ (১৭.৪.০০ তািরেখ কেN এবং মডওেয়েত) 
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অNথায় আপনার নােসর (NASS) জN আেবদন কর উিচত 

 

Sানীয় কাউিNেল আেবদন করার জN আপিন সই কউিNেলর সাসাল সািভস িবভােগর সাইলাম িটেমর কােছ 
আেবদন কর উিচ   আপনার সাহােYর আেবদন যখন িবচার কর হেব, সই সমেয়র জN Sানীয় কাউিNল 
আপনােক অSায়ী বাসSান এবং অনN সাহাY Pদান করেত পাের  

নােসর (NASS) কােছ আেবদন করার পDিত  এই তপT লখার সময় এই পDেতার পিরবTেনর BবS 
কর হেC (এিPল ২০০৩)   আপিন সাজাSিজ নােসর (NASS) কােছ, তােদর িঠক িঠক আেবদন পT ‘সMণ’ 
এবং ‘সিঠকভােব’ Pরণ কের, সাহােYর জN আেবদন করেত পােরন   তেব আপনােক আমর এই কথাই বলব য 
এই আেবদন করার আেগ আপিন উপেদশ িনন   যখন আপনার আেবদন পেTর িবেবচন কর হেC, তখন যিদ 
আপনার অSায়ী বাসSান এবং অনN সাহােYর Pেয়াজন হয় তাহেল, আপনােক আপনার এলাকায় ওয়ান Sপ 
সািভেসর (One Stop Service)  কােছ সাহােYর জN যাওয় উিচত  (এই তপেTর পছেন য সকল 
Pিতােনর তািলক আেছ, সখান থেক িবSািরত খবর পােবন) 

আপিন িক সাহাY পেত পােরন? 
 

নাস আপনােক থাকবার জN বাসSােনর BবS কের িদেয় এংব আপনােক আিথক সাহাY িদেয় সহায়ত করেত 
পাের   তার হয়ত আপনােক কবলমাT বাসSােনর অথব আিথক সহায়তা িদেয়ও সাহাY করেত পাের   যমন, 
আপিন যিদ আপনার পিরবােরর কান সদেSর সে অথব বNর সে বাস করেত পােরন, তাহেল আপিন 
কবলমাT আিথক সহায়তার জN আেবদন করেত পােরন   আপিন যিদ Sানীয় কাউিNেল সাহােYর জN আবদন 
কেরন তাহেল তার আপনােক কবলমাT আিথক সহায়ত (অথব কবলমাT বাসSােনর BবS কের িদেয়) 
সাহাY করেত পাের    আপনার যিদ কান সNান থেক থােক, তাহেল Sানীয় কাউিNল আপনার দাবীেক 
অসাধারন বেল মেন নেব  

বাসSান 

 

আপনােক যিদ কান অসাধারন ব অতবক কারেন লNেন ব এ দেশর দিKনPB অেল বাস ন করেত হয়, 
তাহেল আপনার জN এই অলGিলর বাইের বাসSােনর BবS কর হেব   নােসর পDিত হল সাইলাম 
িসকারেদর Pেয়াজনGিল যিদ কতকGিল িবেশষ মােনর হয়, তাহেল তােদরেক লNল এবং দেশর দিKনPB 
অেলর বাইের ন পাঠােন   যমন, যােদর একিট সNান এক বসর ধের একিট Sেল যােC এবং মিডেকল 
ফাউেNশন অতচাের িনপীিড়ত BিKেদর যT নওয়ার জN িচিকস করেছন, এর তার মে পেড়ন   তেব 
PেTক আেবদন পT, তােদর অবS অNযায়ী আলাদ আলাদ ভােব িবচার কর হেব   যিদ কান কারেন আপনার 
কান একট িবেশষ এলাকায় বসবাস করার Pেয়াজন হয়, তাহেল নােসর(NASS)  কােছ (অথব যিদ Sানীয় 
কাউিNেলর কােছ আেবদন কের থােকন) তােদরেক সই সMেN িবSািরতভােব সাহাYকারী ত সরবরাহ করার 
দািয়T হল আপনার   আেবদন করার সময় আপিন যিদ কান িবেশষ সাহাYকারী সংS ব উিকেলর কাছ থেক 
সাহাY িনেত পােরন, তাহেল িবেশষ কান এলাকায় থাকবার সMাবন অেনক বাড়েব  
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বসবাস করার জN অতবক সাহাY 

আপিন যিদ নােসর (NASS)  কাছ থেক সাহাY পেয় থােকন, তাহেল আপনােক আিথক সাহাY দওয় হেব   
তেব আপিন যখােন বাস কেরন, সই বাসSােনর সে যিদ কান খাবার দওয় হয় তাহেল আপনােক আিথক 
পিরমান কম দওয় হেব   নাস(NASS)  যিদ আপনােক ছয় মাস ধের সাহাY কের চািলেয় যায়, তাহেল আপিন 
আপনার পিরবাের PেTক সদেSর জN ৫০ পাউN কের দাবী করেত পােরন   আপিন যিদ সNান সMব হন 
তাহেল সট নাসকe(NASS)  জানােন উিচ    আপিন যখন Pমাণ করেত পারেবন য আপিন সNান সMব, 
নাস(NASS)  তখন আপনােক সাPািহক অেথর পিরমান বািড়েয় দেব   আপনার সNােনর যিদ এক মােসর মে 
জN হওয়ার কথ অথব Dই সPাহ আেগ জN হেয়েছ (অথব িতন মাস আেগ এই দেশর বাইের জN হেয়েছ এবং 
আপনার কােছ তার Pমান আেছ) তাহেল আপিন ৩০০ পাউN মটারিনিট পেমেNর (maternity payment) 
দাবী করেত পারেবন  এই আিথক পিরমান আপনােক এমিন দওয় হেব ন, এট পাবার জN আপনােক 
নােসর(NASS)  কােছ িলিখতভােব দাবী জানােত হেব  

 

আপিন যিদ Sানীয় কাউিNেলর কাছ থেক সাহাY পেয় থােকন, তাহেল সই সাহাY আপনােক িবিভN ভােব 
দওয় হেত পাের   এর িভতর থাকেত পাের আিথক পিরমান এবং ভাউচার   Sানীয় কাউিNল িঠক কের আপনােক 
িক ভােব দওয় হেব  

এই সাহাY পাওয় কখন বN হেয় যােব 

 

যখন আপনার সাইলােমর আেবদন অথব আপীেলর(যিদ কের থােকন) সMেN িসDাN নওয় হেব, সই 
িসDাN যিদ আপনার িবRেD যায় তাহেল ২১ িদন পর, অথব যিদ আেবদন/আপীল সফল হয় তাহেল ২৮ িদন পর 
এই সাহাY দওয় বN কের দওয় হেব   তেব আপনার উপর যিদ কান িনভরশীল সNান থােক এবং আপিন তার 
জN সাহাY পােCন, তাহেল যতিদন পYN আপনার ইউ ক ত থাকেবন এবং আপনার সNােনর ১৮ বসেরর 
নীেচ বয়স থাকেব, ততিদন পYN এই সাহাY চলেত থাকেব  

 

অNথায় আপনার সাইলােমর আেবদন অথব আপীল যিদ নাচক হেয় যায়, তাহেল আপিন হয়ত 
নােসর(NASS)  Dার পিরচািলত মিজমািফক (discretionary) “কিঠন অবSার(Hard Cases)” তহিবল থেক 
থাক খাওয়ার সাহােYর জN আেবদন করেত পােরন   এই আেবদন করার জN সাহাY িনন  

 

আপনােক যিদ রিফউিজ িহসােব এেদেশ অিনDভােব থাকবার অিধকার (Indefinite Leave to Remain), 
অসাধারনভােব থাকবার অিধকার (Exceptional Leave to Remain), মানিবকতার রK (Humanitarian 
Protection) অথব মিজমািফক থাকার অিধকার (Discretionary Leave) দওয় হয়, তাহেল  Sানীয় কাউিNল 
থেক বাড়ীর এবং বিনিফট জN আেবদন করার অিধকার আপনার থাকেব   এই আেবদন করেত দরী করেবন 
ন   আপনােক যিদ রিফউিজ িহসােব অিনD থাকবার অিধকার (Indefinite Leave to Remain) দওয় হয় 
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তাহেল  আপিন হয়ত (হাম অিফেসর িসDােNর িচিঠ পাওয়ার ২৮ িদেনর মে) আেগর বিনিফেটর জNও 
আেবদন করেত পােরন  

 

আপনােক যখন সাহাY দওয় আরM কর হেয়েছ, তখন আপনােক  িলিখতভােব য সতGিল মানেত বল 
হেয়িছল, আপিন যিদ সGিল মেন চলেত অসমথ হন, তাহেল এই সাহাY হয়ত আেগই বN কের দওয় হেত 
পাের  

িসDােN আপিT (challenging) করা 

 

আপনােক যিদ এসাইলােমর সাহাY বN কের দওয় হয়, তাহেল অিবলেM উপেদশ িনন   নাস(NASS) 
আপনােক য সাহাY িদেত অSীকার কেরেছ ব সাহাY দওয় বN কের িদেয়েছ তার িবRেD হয়ত আপনার 
আপীল করবার অিধকার থাকেত পাের   সাহাY বেNর িসDাN পাওয়ার Dই িদেনর মে আপনােক আপীল  করেত 
হেব, িকNT আপিন যিদ দখােত পােরন য কান সত কারেন আপনার আপীল করেত দরী হেয়েছ এবং এর উপর 
আপনার কান হাত িছল ন, তাহেল এই সময়সীম বাড়ােন হেত পাের   (আপিন যিদ এসাইলােমর আেবদন ইউ 
ক ত এেস পৗছােনার পর সতভােব যত তাড়াতািড় কর সMব িছল, আপিন সট কেরনিন এবং সই কারেন 
সাহাY িদেত অSীকার কর হেয়েছ, তাহেল আপিন তার িবRেD আপীল করেত পােরেবন ন  

অনN জায়গ থেক সাহাY পাওয়া 

 

আপনার যিদ কান িবেশষ রকেমর Pেয়াজন থােক তাহেল আপনার Sানীয় কাউিNল থেক বাসSান এবং অনN 
সাহাY পাওয়ার যাGত থাকেত পাের   যমন: আপিন কবলমাT পিরTK (destitute) বেলই সাহােYর 
Pেয়াজন নয় আপিন প, আপনার SাS ভাল ন অথব আপিন একজন বয়S BিK  তাজেল নশনাল এিসসেটN 
আইন {National Assistance Act (NAA)} অথব অনN কিমউিনিট কয়ার আইন (community care 
legislation) অNসাের আপিন বাসSান এবং অনN সাহাY পেত পােরন  

 

আপনার বয়স যিদ ১৮ বসেরর কম হয় অথব আপনার ১৮ বসেরর কম বয়েসর একিট সNান আেছ এবং 
আপনার সাইলােমর সাহাY পাওয়ার অিধকার নই তাহেল আপিন হয়ত িচLেরন আইন (Children Act) 
অNসাের সাহাY পের পােরন  

 

যিদ এই Dইিটর কানটাই যিদ আপনার KেTPেযাJ ন হয় তাহেল আপিন িবেশষেJর কাছ থেক উপেদশ িনন  
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দয় কের মেন রাখেবন এই পেT আইেনর অথব আপনার অিধকােরর িবSািরত ত দওয়ার চ কর হয় িন   
আপনার িনেজর অবSার Bপাের িবSািরত উপেদেশর জN আপনার একজন িবেশষJ উপেদশদাত ব উিকেলর 
সে যাগােযাগ কর উিচ   

 

আরও িবSািরত তের জN রাপ (ROAP) পাটনারশীেপর সংSাGিলর সে যাগােযাগ কRন 

এসাইলােমর আেবদেনর পDিত এবং উপেদেশর জN নীেচর সংSাGিলর সে যাগােযাগ কRন: 
 

এসাইলাম এইড 

২৮ কমািশয়াল Sীট, লNন ই১ ৬এল এস 

িটিলেফান:  ০২০ ৭৩৭৭ ৫১২৩ 

ফK:  ০২০ ৭২৪৭ ৭৭৮৯ 

 

ওেয়লেফয়ার বিনিফটGিলর এবং সাইলােমর সহায়তার বপাের উপেদেশর জN নীেচর 
সংSার সে যাগােযাগ কRন: 
 

সNাল লNন এডভাইস সািভস (CLAS ) 

ডরী হাউস, পনেফাL Sীট, লNন এন ডB ৮ ৮এইচ জ 

টিলেফান:  ০২০ ৭৪০২ ৬৭৫০ এKেটনশন ২৩ 

ফK:  ০২০ ৭২২৪ ৮২৬৪ 

 

বয়Sেদর িশK, ইিনং এবং চাকরীর/কােজর চিKর Bপাের উপেদেশর জN নীেচর সংSার 
সে যাগােযাগ কRন: 
 

রিফউিজ এডেকশন এবং ইিনং এডভাইসির সািভস (RETAS) 

১৪ ডাফািরন Sীট, লNন ইিস১ওয়াই ৮িপিড 

টিলেফান:  ০২০ ৭৪২৬ ৫৮৩৭/৫৮১৭ 

ফK:  ০২০ ৭২৫১ ১৩১৪ 

 

২০০৩ সােলর ম মােস Pকািশত 


